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CALL CENTER ATS BRIANZA: UN NUMERO DEDICATO ALLE PRENOTAZIONE
DEGLI APPUNTAMENTI PER GLI AMT DEL TERRITORIO

039-2369000: questo il numero unico “call center ATS Brianza” al quale dovranno rivolgersi i
pazienti afferenti agli AMT (Ambulatori Medici Temporanei) per prenotare appuntamento in
ambulatorio o per avere assistenza ed essere ricontattati dai medici.

Il numero é attivo dalle 8,30 alle 12,30 e potra essere utilizzato per gli AMT da mercoledi 22 febbraio
2023 cliccando il tasto 1; il tasto 2 rimane invece attivo per le problematiche relative al covid.

ATS ha istituito il numero unico per gli AMT per fornire un servizio piu organizzato e puntuale, con
orari maggiori, sostituendo i vecchi numeri singoli finora in uso.

Si ricorda che I’accesso all’ambulatorio medico temporaneo é esclusivamente su prenotazione da
parte degli assistiti, contattando il call center ATS Brianza 0392369000.

Per richieste di ricette per farmaci legati a patologie croniche (ricette ripetibili) sara possibile inviare
una mail di richiesta agli indirizzi indicati sulle specifiche pagine raggiungibili dal link
https://www.ats-brianza.it/it/il-medico-ed-il-pediatra/2976-ambulatori-medici-temporanei-amt.html

L’Agenzia di Tutela della Salute della Brianza sta ormai da mesi facendo fronte ad una situazione di
progressiva carenza di Medici di Medicina Generale (MMG) diffusa a livello regionale e nazionale.

Per sopperire a tale emergenza, qualora non siano disponibili nuovi medici, ATS Brianza ha istituito
specifici Ambulatori Medici Temporanei (AMT), un servizio di Continuita Assistenziale Diurna
«evoluto» con assegnazione di specifica equipe di medici.

La natura temporanea degli AMT garantisce agli assistiti una continuita di servizio nell’eventuale
periodo che intercorre tra la cessazione del Medico di Medicina Generale e 1’assegnazione del
successivo.

Sul territorio al momento sono attivi gli AMT nelle seguenti postazioni:
- Provincia di Lecco

Bulciago/Nibionno
Costa Masnaga
Dervio

Merate

- Provincia di Monza

e Agrate/Omate
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e Arcore

e Bernate

e Carate Brianza
Ceriano Laghetto
Cesano Maderno
Limbiate
Lissone
Mezzago
Seveso/Seregno
Varedo
Vimercate/Burago di Molgora

Al sito https://www.ats-brianza.it/it/il-medico-ed-il-pediatra/2976-ambulatori-medici-temporanei-
amt.html é possibile trovare riferimenti, orari, mail e informazioni sugli AMT attivi.

UFFICIO STAMPA

U.O. PARTENARIATO STAKEHOLDER DOMANDA SERVIZI
C.so C. Alberto 120 - 23900 Lecco
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