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Sistema Socio Sanitario

Regione
Lombardia

Info amm.va

Info sanitaria
Tempo d'attesa

Accessibilita

Gestione
segnalazioni

Informazione
amministrativa
posticipi appuntamenti,
pagamenti ticket, rimborsi,
disdette

Tempo d'attesa per visite
ambulatoriali

Gestione segnalazioni

Pratiche odontoiatria
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PER TIPOLOGIA D'INFORMAZIONE

12,7%

10,1%

58%

7,7%

11,5%

Prestazioni erogate,
pazienti in pronto

Contatti rete territoriale,

4.000

3.000

2.000

1.000




PER TIPOLOGIA D'INFORMAZIONE
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Sistemna Socio Sanitario
% Regione
Lombardia
ASST Brianza

ACCESSI STRUTTURE
INTERESSATE

12.3%

RADIOLOGIA

Preparazioni esami diagnostici,
tempo d'attesa

‘ CARDIOLOGIA

Rinnovo piani terapeutici,
tempo d'attesa

39.1%

21.6%
ODONTOIATRIA

Tempo d'attesa peririmborsi

PUNTO PRELIEVI

Tempo d'attesa accettazione

26.9%



Sistema Socio Sanitario
% Regione
Lombardia
ASST Brianza

ACCESSI URP DESIO: STRUTTURE
INTERESSATE

711%

cupP

Posticipi, disdette, info amm.ve

ATS
Contatti ATS per screening

12.1%

AMB. CARDIOLOGIA

Rinnovo piani terapeutici,
tempo d'attesa

ARCHIVIO- CARTELLE

CLINICHE

73.2% Modalita e tempi di rilascio
documentazione clinica




Sistemna Socio Sanitario
% Regione
Lombardia
ASST Brianza

ACCESSI URP VIMERCATE: STRUTTURE
INTERESSATE

12%

‘ CUP
Posticipi appuntamenti,

disdette, info amm.ve

‘ RADIOLOGIA
Informazioni sanitarie,

preparazione esami

15.8%

46.3%
‘ PRERICOVERO

Tempo di attesa

AMB. OCULISTICA

Informazioni sanitarie, tempo
d'attesa

25.9%
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Sistema Socio Sanitario

RECLAMI RICEVUTI  Edteiss.

ASST Brianza

@ Pronto Soccorso

Percezione qualita, Inadeguatezza
organizzativa

Odontoiatria Giussano 00
Rimborso, tempo d'attesa

520
O o

Percezione qualita, Rapporto con
operatore

Sala prelievi 400

Tempo d'attesa, percezione qualita

° Cup punto prelievi

Tempo d'attesa, percezione qualita
200

Odontoiatria Carate 122
Rimborso, tempo d'attesa 72

Odontoiatria Seregno

Rimborso, tempo d'attesa 0

2019 2021 2022



Sistema Socio Sanitario

RECLAMI RICEVUTI
URP DESIO - 2022

@ Pronto Soccorso

Percezione qualita, inadeguatezza
organizzativa 300

286

Cup
Tempo d'attesa, rapporto con
operatore

Ufficio tecnico 200
Comfort alberghiero

160

Chirurgia generale

Percezione qualita tecnico prof.le 105

e Psichiatria 100

Rapporto con operatore,
inadeguatezza org.va

Medicina
Percezione qualita tecnico prof.le 0

2019 2021 2022



RECLAMI RICEVUTI
URP VIMERCATE - 2022

@ Pronto Soccorso

Percezione qualita, inadeguatezza
organizzativa

Cup
Tempo d'attesa, rapporto con
operatore

e Covid

Percezione qualita in ambulatori
tamponi e centri vaccinali

Radiologia

Tempo d'attesa, rapporto con
operatore

Sistema Socio Sanitario
$ Regione
Lombardia

ASST Brianza
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ENCOMI
RICEVUTI

Sisterna Socio Sanitario
.!. Regione
Lombardia

ASST Brianza

PRONTO SOCCORSO

CHIRURGIA 5° PIANO

* FISIATRIA
e SALA OPERATORIA

e CHIRURGIA 4° PIANO
e MEDICINA GENERALE
* PNEUMORIAB. SEREGNO

e ODONTOIATRIASPECIALE
e CARDIOLOGIA AMB.
GIUSSANO

14



Sistema Socio Sanitario
% Regione
Lombardia

ASST Brianza

PRONTO SOCCORSO

ENCOMI
RICEVUTI
URP DESIO CHIRURGIA GENERALE
CARDIOLOGIA

UROLOGIA

15



ENCOMI
RICEVUTI
URP VIMERCATE

Sistema Socio Sanitario
% Regione
Lombardia

ASST Brianza

PRONTO SOCCORSO

ORCHIDEA

TULIPANO GIALLO

RADIOLOGIA
e
CHIRURGIA GENERALE
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Sistema Socio Sanitario

ASST Brianza

SEGNALAZIONI URP DISTRETTI

Regione
Lombardia

2021 vs 2022

Gen

Feb

Mar Apr

© 2021

Totale reclami: 25

Mag

Giu

Lug Ago

I 2022

Totale reclami: 38

Set

Ott

Nov

Dic

17
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ENCOMI URP DISTRETTI
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