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La Casa della Comunità di Vimercate è gestita da ASST Brianza.

Ufficio Relazioni con il Pubblico:
URP – Distretto di Vimercate
• Tel. 0396654870
• urp.distrvimercate@asst-brianza.it

FRONT-OFFICE, CUP PRENOTAZIONI CDC, 
SCELTA E REVOCA

Orari da lunedì a venerdì non festivi dalle 8,00 alle 16,30
prenotazioni telefoniche dalle 14,00 alle 16,00 n. 0396657631

e-mail front-office-cdc.agrate@asst-brianza.it

 Accoglienza, informazioni, prenotazioni, accettazioni
 Nell’impossibilità di utilizzare lo Sportello Istanze On-line

del Cittadino (sioc.asst-brianza.it) e su appuntamento
tramite call-center regionale (800638638 da rete fissa e
02999599 da rete mobile o attraverso il sito regionale
https://prenotasalute.regione.lombardia.it/prenotaonline/
alla voce prenota senza ricetta), e con modalità accesso
diretto:

 Rinnovo tessere sanitarie per utenti stranieri
 Domiciliazione sanitarie
 Iscrizioni al SSN
 Esenzioni per patologia reddito, status e invalidità
 Scelta del medico di medicina generale (MMG)/ pediatra

di libera scelta (PLS)
 Codici PIN/PUK e OTP (per accesso a fascicolo

elettronico)
 Consenso al fascicolo sanitario e consenso notifiche in

ambito sanitario
 Prenotazione appuntamenti per ambulatori di medicina

specialistica, diagnostica di base e IfeC (Infermieri di
famiglia e di comunità)

 Pagamento ticket per prestazioni afferenti alla CdC
esclusivamente con modalità elettronica

mailto:front-office-cdc.agrate@asst-brianza.it
https://prenotasalute.regione.lombardia.it/prenotaonline/


PUNTO UNICO DI ACCESSO – PUA

Orari da lunedì a venerdì non festivi
dalle 9,00 alle 16,00
tel. 0396657679
pua.agrate@asst-brianza.it

 Accoglienza, orientamento e prima valutazione del
bisogno di salute della persona, supporto
nell’attivazione dei servizi per i cittadini che vivono
in una situazione di fragilità, con necessità di
essere presi in carico dalla rete dei servizi
sociosanitari (es. ADI, misura B1, Dopo di Noi,
residenzialità assistita religiosi)

 Informazioni su protesica e integrativa e raccolta
delle domande

AMBULATORIO INFERMIERI DI FAMIGLIA E 
DI COMUNITÀ’ (IFeC)

Orari da lunedì a domenica  dalle 8,00 alle 20,00 

Per informazioni:
e-mail amb.ifecagrate@asst-brianza.it

Accesso tramite valutazione della domanda presso 
il PUA e prenotazione presso il Front Office.

CURE DOMICILIARI 

Servizio attivabile a cura di PUA/IFeC.

Le cure domiciliari hanno lo scopo di garantire gratuitamente,
alle persone in condizione di fragilità /non autosufficienza,
prestazioni sociosanitarie “integrate” e “a domicilio”.
Le prestazioni vengono fornite da professionisti sanitari.
Esempi di prestazione/interventi offerti: prelievi ematici,
medicazioni, sostituzione di catetere vescicale, gestione
accessi vascolari e stomie, trattamenti riabilitativi ecc.

Per informazioni: pua.agrate@asst-brianza.it
orari da lunedì a venerdì non festivi dalle 9,00 alle 16,00
tel. 0396657679

Punto Prelievi da lunedì a venerdì non festivi

orario 8,00 – 9,00

…. segue AMBULATORIO INFERMIERI DI 
FAMIGLIA E DI COMUNITÀ’ (IFeC)

mailto:pua.vimercate@asst-brianza.it
mailto:amb.ifecbellusco@asst-brianza.it
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SERVIZI DI MEDICINA SPECIALISTICA E 
DIAGNOSTICA AMBULATORIALE

Accesso con impegnativa del medico curante e
prenotazione presso il front-office
Sono attivi i seguenti ambulatori specialistici
(prenotazione tramite CUP):

 Cardiologia
 Medicina interna
 Neuropsicologia
 Otorinolaringoiatria
 Pneumologia
 Scienza dell’alimentazione

Sarà altresì presente uno Psicologo del Dipartimento 
di Salute Mentale e Dipendenze che gestisce 
l’ambulatorio di «Psicopatologia Digitale»

AMBULATORIO MEDICO e CONTINUITA’

ASSISTENZIALE

L’Ambulatorio Medico (attivo 7 giorni/7 dalle ore 08:00 alle
ore 24:00)

garantisce un'assistenza medica di primo livello, senza
sostituirsi all’assistenza garantita dal Medico di Medicina
Generale o dal Pediatra di Libera Scelta.

In ASST Brianza TUTTI i cittadini residenti e non residenti,
ma con domiciliazione sanitaria in provincia di Monza e
Brianza, per accedere agli Ambulatori Medici nelle Case di
Comunità, potranno contattare il Numero Europeo
Armonizzato

116117

attivo 7 giorni/7 H24.

Telefonare al 116117 è fondamentale per consentire il
primo contatto telefonico con un Medico grazie
all'attivazione della Centrale UNICA, favorendo così un
accesso appropriato all'Ambulatorio Medico o ai servizi
disponibili nelle Case di Comunità.

La Centrale UNICA, attraverso la videochiamata e/o il
consulto telefonico, prende in carico le istanze
dell’assistito, che possono essere gestite nei seguenti
modi:

CURE PRIMARIE



- consulto medico da remoto istantaneo e rilascio di eventuale
prescrizione farmaci dematerializzata

- invio del paziente presso la sede dell'Ambulatorio Medico più
vicino per l’effettuazione di visita medica ambulatoriale.

Tutti gli assistiti riceveranno via SMS specifico link a cui
accedere per scaricare la relazione sanitaria.

CONTATTA IL 116117 PRIMA DI PRESENTARTI IN 
AMBULATORIO MEDICO:

E’ IMPORTANTE CHE SIANO GLI OPERATORI DEL 116117 A 

INDIRIZZARTI AL SERVIZIO PIU’ IDONEO

L’Ambulatorio Medico nelle Case di Comunità nelle fasce orarie
diurne (dalle ore 08:00 alle ore 20:00) dal lunedì al venerdì
garantisce altresì l'assistenza sanitaria primaria agli assistiti che
non trovano temporaneamente capienza nelle liste dei Medici di
Medicina Generale e che possono contattare il servizio di
prenotazione visite e accesso agli ambulatori, chiamando il
numero

039.6657199

Attivo dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 16.00.

…. segue AMBULATORIO MEDICO e
CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

SERVIZI PER LA PROMOZIONE DEL 
BENESSERE PSICOLOGICO

PSICOLOGIA DELLE CURE PRIMARIE E DI
COMUNITÀ

Il servizio si occupa dei bisogni psico emotivi della
persona (difficoltà emotive, condizioni ansioso-
depressive, difficoltà psicologiche legate agli eventi di
vita) oltre che della promozione del benessere e
dell’agio psicologico. Il servizio offre a tutti un
accesso rapido e di prossimità, dedicando particolare
attenzione a bambini, adolescenti e ai loro genitori.
All’interno del servizio vengono effettuate :

• Valutazioni psicologiche nei disturbi emotivi
comuni

• Supporto alla famiglia e alla persona
• Sostegno psicologico mirato al potenziamento

delle risorse personali
• Percorsi di terapia di gruppo

L’accesso è libero, gratuito senza impegnativa del
medico scrivendo una mail a:
psicologiadicomunita@asst-brianza.it
Indicando: nome, cognome, data di nascita, comune di
residenza, medico/pediatra di riferimento, motivo della
richiesta , contatto mail e telefonico.

mailto:psicologiadicomunita@asst-brianza.it


SPORTELLI c/o CdC Agrate - via Lecco

SPORTELLO SI
Giovedì dalle ore 9.30 -12.30 / 14.30 -17.30
Acceso con prenotazione telefonica al numero
371 6270215 attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00
alle 10:00. o via mail: sportello.si@offertasociale.it

CVI
Venerdì dalle ore 12.30 alle ore 17.00
Acceso con prenotazione telefonica al numero
039-6657637 o via mail cvi.vimercate@offertasociale.it

SPORTELLO STARS
Il 1° sabato del mese dalle ore 9.00 alle ore 12.00
Acceso con prenotazione telefonica al numero
345 5562868 - 3714592820 o via mail
sportellostars@offertasociale.it
:

ALTRI SERVIZI DEL TERRITORIO

SEGRETERIA DEL DISTRETTO - via
Giuditta Brambilla n. 11

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP)
da lunedì a venerdì orario 9,00 – 12,30
tel. 0396654870
e-mail: urp.distrvimercate@asst-brianza.it

MOBILITA’ INTERNAZIONALE

ISCRIZIONI VOLONTARIE AL SSN
da lunedì a venerdì dalle 9,00 alle 12,30
su appuntamento
tel. 0396654874
e-mail: estero.vimercate@asst-brianza.it

DICHIARAZIONE DI VOLONTÁ ALLA DONAZIONE DI
ORGANI E TESSUTI

INTERDIZIONE ANTICIPATA DAL LAVORO
(MATERNITA’ ANTICIPATA)

DOMANDA DI RIMBORSO/CONTRIBUTO SPESE
PER L’EFFETTUAZIONE DI TRATTAMENTI DIALITICI

da lunedì a venerdì dalle 9,00 alle 12,30
su appuntamento
tel. 0396654873
e-mail:segreteria.distrvimercate@asst-brianza.it

mailto:sportello.si@offertasociale.it
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ALTRI SERVIZI DEL TERRITORIO ALTRI SERVIZI DEL TERRITORIO

POLIAMBULATORIO ARCORE

Via Umberto I , 17 - Arcore
Orari di sportello - dal lunedì al venerdì

Consegna campioni e prelievi                                      
ore 07,30 - 09,00
Prenotazione prestazioni specialistiche                         
ore 08,30 - 15,30
Prenotazione esami di laboratorio                                
ore 10,00 - 14,00
Ritiro referti  
ore 11,30 - 15,30

Odontoiatria: vedi alla voce «Odontoiatria»

ODONTOIATRIA (Arcore e Vimercate)

Arcore - via Umberto I, 17
0396654866
e-mail  odontoiatria.arcore@asst-brianza.it
dal Lunedì al Venerdì dalle 8,00 alle 18,30

Vimercate - via Risorgimento, 14
0396260842
e-mail  odontoiatria.vimercate@asst-brianza.it

La CONTINUITA’ ASSISTENZIALE PEDIATRICA
(fascia d'età degli assistiti interessati 0-14 anni)
garantisce attraverso centrale operativa UNICA tel.
116117 l’assistenza sanitaria della pediatria di
famiglia.
Accesso esclusivamente su prenotazione telefonica
n. 116117
La Centrale Pediatrica è attiva nella giornata di
sabato, dalle 09,00 alle 14,00, e gestisce
telefonicamente, anche per il tramite della televisita, i
pazienti in età pediatrica ovvero fissa per loro una
visita presso la sede della CdC di Vimercate – via
Giuditta Brambilla n. 11.

CONTINUITA’ ASSISTENZIALE PEDIATRICA 

c/o CdC VIMERCATE - via Giuditta Brambilla n. 
11

COT (Centrale Operativa Territoriale) 

La COT svolge una funzione di supporto in back office al
coordinamento della presa in carico degli assistiti fragili e
cronici, gestendone le segnalazioni che arrivano dai diversi
setting assistenziali (presidi ospedalieri, strutture intermedie
e/o residenziali, riabilitazione, MMG, ecc.).

Agevola i processi di transizione dei pazienti dall’ospedale

verso le strutture territoriali o il domicilio e dal territorio verso
le strutture intermedie o l’Ospedale di Comunità.

mailto:odontoiatria.arcore@asst-brianza.it
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SPORTELLI c/o CdC VIMERCATE - via 
Giuditta Brambilla n. 11

GAP (gioco d’azzardo patologico)
Sportello ad accesso libero, di ascolto,
conoscenza e consulenza rivolto a soggetti con
problemi legati all’uso di sostanze, alcol,
comportamenti additivi, compreso il Gioco
d’Azzardo

ALTRI SERVIZI DEL TERRITORIOALTRI SERVIZI DEL TERRITORIO

CONSULTORIO FAMILIARE

Il servizio è ad accesso libero con tessera sanitaria.

Arcore - Via Umberto I, 17
tel. 0396654861
Segreteria: martedì e mercoledì ore 9,00 – 12,00
Prenotazione telefonica: martedì ore 9,00 – 11,00

mercoledì ore 9,00 – 12,00
e-mail consultorio.arcore@asst-brianza.it

Concorezzo - Via Santa Marta, 18
tel. 0396654372
Segreteria: lunedì ore 9,00 – 12,00

martedì 14,00 – 16,00
Prenotazione telefonica: lunedì ore 9,00 – 12,00

martedì 14,00 -15,00
e-mail consultorio.concorezzo@asst-brianza.it

Vimercate - Via Armando Diaz, 42
tel. 0396654812
Segreteria: martedì e venerdì 09,00 -12,00

mercoledì e giovedì 9,00 -12,00
e 14,00 - 16,00

Prenotazione telefonica: martedì 9,00 -12,00
mercoledì 14,00 - 16,00
giovedì 9,00 – 10,00

e-mail consultorio.vimercate@asst-brianza.it

CPS VIMERCATE
Via C. Battisti, 15 – Vimercate
Tel 039.6654328

NPIA
Usmate Velate, Via Roma 85 
Centro Polivalente – Palazzina B 
Tel. 0396654954
Segreteria UONPIA:
e-mail: npia.usmate@asst-brianza.it
tel 039.6654954
(attivo lunedì, mercoledì e giovedì
dalle 8,00 alle 10,00)
Apertura al pubblico:
da lunedì a venerdì,
dalle ore 8,00 alle ore 16,30.
Si riceve solo su appuntamento.

mailto:consultorio.arcore@asst-brianza.it
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ALTRI SERVIZI DEL TERRITORIO

VACCINAZIONI

APERTURA AL PUBBLICO NON DISPONIBILE

Per informazioni e prenotazioni: 
https://sv.asst-brianza.it

Per prenotazione counselling viaggi internazionali: 
www.prenotasalute.regione.lombardia.it
Contac Center Regionale 800.638.638 
(02999599 da cellulare)

Per richiesta certificato vaccinale
per i soggetti nati dopo il 1990, i dati vaccinali sono 
comunque presenti nel Fascicolo Sanitario Elettronico 
e sono scaricabili e stampabili, con le modalità 
descritte sul sito regionale 
http://www.wikivaccini.regione.lombardia.it

Indirizzo internet: https://sv.asst-brianza.it

Per informazioni
Telefono: 0396654981
Mercoledì dalle ore 13,30 alle ore 15,30

Indirizzo email (per minori):
vimercate.vaccinazioni@asst-brianza.it

Indirizzo email (per adulti e viaggiatori): 
profilassiviaggiatori.vimercate@asst-brianza.it

ALTRI SERVIZI DEL TERRITORIO

MEDICINA LEGALE

Ufficio Invalidi
tel. 0396654929 il mercoledì: dalle 9,00 alle 12,00
Usmate c/o Centro Polivalente (via Roma, 85)
e-mail invalidi.distrvimercate@asst-brianza.it
per i comuni di: Agrate Brianza, Aicurzio, Arcore, Agrate
Brianza, Bernareggio, Burago Molgora, Busnago,
Camparada, Caponago, Carnate, Cavenago Brianza,
Concorezzo, Cornate d’Adda, Correzzana, Lesmo,
Mezzago, Ornago, Roncello, Ronco Briantino, Sulbiate,
Usmate e Vimercate

PROTESICA

Accesso telefonico o via e-mail

Ausili per assorbenza 
Tel. 0396654886 martedì e giovedì ore 9,00 - 12,00  
e-mail  assorbenza.vimercate@asst-brianza.it
Diabetica
Tel. 0396654882 da lunedì a venerdì ore 9,00 - 12,00 
e-mail assistenzadiabetica.vimercate@asst-brianza.it
Protesica integrativa 
Tel. 0396654892 da lunedì a venerdì ore 9,00 - 12,00 
e-mail ausili.vimercate@asst-brianza.it
Ossigeno Ventiloterapia
Tel. 039 6654878/4877 da lunedì a venerdì ore 9,00 - 12,00 
e-mail ossigenoventilo.vimercate@asst-brianza.it
Protesica
Tel. 039 6654896 da lunedì a venerdì ore 9,00 - 12,00 
e-mail protesica.vimercate@asst-brianza.it
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