
La collaborazione reciproca tra operatori, pazienti e familiari 
permette un’assistenza più efficace e tempestiva.

L’ALLEANZA È ALLA BASE DELLA CURA

PRONTO SOCCORSO: 
UN LUOGO CHE ACCOGLIE IL BISOGNO
La collaborazione di tutti è importante

L’attesa serve ad accogliere in maniera adeguata e competente 
il bisogno di ciascun paziente.

ANCHE IL TEMPO È CURA

L’organizzazione migliora il servizio: l’assistenza viene garantita in base 
alle priorità e alle necessità dei pazienti.

L’ASSISTENZA SEGUE LE PRIORITÀ

Il rispetto per persone, oggetti e spazi aiuta la permanenza 
in Pronto Soccorso.

IL PRONTO SOCCORSO È DI TUTTI

Toni pacati e uso discreto del cellulare facilitano la comunicazione.

IL SILENZIO È UN VALORE

Evitare sovraffollamenti e confusione contribuisce all’efficienza 
dei servizi.

LE PRESENZE CONTANO

Seguire le regole e le indicazioni facilita la gestione di ogni necessità,
anche in momenti complicati.

LE REGOLE AIUTANO

CHE TU SIA UN OPERATORE SANITARIO, UN PAZIENTE O UN FAMILIARE,
GRAZIE PER IL TUO CONTRIBUTO A FAVORE DELLA SALUTE DI TUTTI.

INQUADRA IL QR CODE 
PER MAGGIORI INFORMAZIONI 
SUL PRONTO SOCCORSO


